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Podczas warsztatow Do uczestnictwa zapraszamy:

dowiedza sie Panstwo: * Kierownikéw, Dyrektoréw, Managerow,

« Jak stosowaé komunikacje wewnetrzna Dziatow logistyki L o
w firmie * Specjalistow, pracownikow dziatow logistyKi

. Jak wyglada proces komunikacji e Managerow dziatdow wspotpracujacych

zewnetrznej z pozostatym dziatami z dziatem logistyki

* Jakie sg nowoczesne metody pracy o )
i efektywnej komunikacji w zespole Korzysm Z uczestnictwa:

e Jak by¢ dobrym liderem

e Jak odpowiednio motywowac pracownikow

* Jak efektywnie zarzadzac¢ dziatem
logistycznym

* Poprawisz komunikacje wewnetrzng
i zewnetrzng w firmie

* Rozwiniesz prace swojego zespotu

* Rozwiniesz wtasny styl przywodztwa

e Wdrozysz wtasciwe metody motywac;ji
pracownikow

* Zaplanujesz efektywng prace dziatu
logistyki

ZGLOSZENIA: fax 22 651 80 75 e-mail: info@certge.pl wiecej informaciji na stronie www.certge.pl




Szanowni Panstwo,

serdecznie zapraszamy do uczestnictwa

w warsztatach pt. ,Skuteczna komunikacja
dla Managerow logistyki”, ktore odbeda
sie w dnach 25-26 wrzesnia 2013

w Warszawie.

Warsztaty poprowadzg trenerzy, praktycy
z branzy logistyczne,j.

Uczestnictwo w warsztatach usprawni
Panstwa komunikacje w dziale logistyki.

Podczas warsztatow zdobedg Panstwo
wiedze z zakresum.in. komunikaciji
wewnetrznej i zewnetrznej w firmie,
nowoczesnych metod pracy zespotowe;j,
bycia liderem, motywowania pracownikow,
efektywnego zarzgdzania dziatem
logistycznym.

Na zakonczenie warsztatow kazdy
z uczestnikow otrzyma certyfikat
ukonczenia.

Serdecznie zapraszamy do uczestnictwa
w warsztatach.

Z powazaniem,

Hona. Milewska.

Anna Milewska
Kierownik projektu

ZGLOSZENIA: fax 22 651 80 75 e-mail: info@certge.pl

25-26 wrzesnia 2013 Warszawa

PROWADZACY:

"i prezes zarzadu firmy doradczej
Instytut INTL Sp. z 0.0. w Warszawie

Bezpieczenstwo logistyczne w fancuchu dostaw.

Zatozyciel Instytutu INTL Sp. z 0.0. w Warszawie

- firmy doradczej specjalizujgcej sie m.in.

w konsultingu logistycznym oraz optymalizacji

i outsourcingu procesow logistycznych. Specjalista
0 bogatym doswiadczeniu w zarzadzaniu
tancuchem dostaw popartym miedzynarodowym
doswiadczeniem (Stock Polska Sp. z o.0.,
MetsaTissue Poland S.A. , N&K Spedition A/S
Esbjerg w Danii), a takze ekspert w logistyce na
rynkach wschodnich. Absolwent Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu oraz studiow
doktoranckich w Kolegium Gospodarki Swiatowej
przy Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Najwazniejsze osiggniecia zawodowe to projekty
optymalizacji kosztow logistycznych (gospodarka
paletowa, redukcja kosztoéw transportu,
reorganizacja struktury dystrybucji, procesy
inwentaryzacji w magazynach), wdrazanie projektow
inwestycyjnych (otwarcie magazynu dystrybucyjnego
pod Piotrkowem Trybunalskim) oraz kontrakty
strategiczne.

r; dyrektor ds. HR i PR w Instytut INTL
. Sp. z 0.0. w Warszawie

Szczegblnie ceniona za wysokie umiejetnosci
komunikacyjne i organizacyjne, orientacje na cel

i wynik. Akredytowany Coach ICF oraz certyfikowany
Trener Biznesu House of Skills. Specjalistka

o bogatym doSwiadczeniu z zakresu sprzedazy,
doradztwa logistycznego, konsultingu oraz
prowadzenia szkolen, m.in.: profesjonalna obstuga
klienta, zarzgdzanie zespotem, motywacja i rozwoj
pracownikow, planowanie i realizacja ekspansji na
nowe rynki, dziatania marketingowe i PR-owe,
tworzenie standardoéw pracy. DoSwiadczenie
zawodowe o miedzynarodowym zasiegu zdobywata
w firmie MetsaTissue Poland S.A., Professional
Gracjan Grela, QleanAirScandinavia AB (dawny
SmokeFree Systems), Know Box i Stalwart-
Manacus. Najwazniejsze osiaggniecia to projekty
zwigzane z koordynacja programow i projektow
dla pracownikow firmy MetsaTissue Poland S.A.,
zarzagdzanie narzedziami komunikacji wewnetrznej,
przeprowadzenie i tworzenie programow
szkoleniowych dla wielu firm.

wiecej informacji na stronie www.certge.pl
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PROGRAM

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA W FIRMIE

* Funkcje komunikacji wewnetrznej
* Narzedzia komunikacji wewnetrznej
i ich zastosowanie
* Komunikowanie zmian w przedsiebiorstwie
* Minimalizowanie oporu wobec zmian

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA
Z POZOSTALYMI DZIALAMI W FIRMIE

* Narzedzia komunikacji zewnetrznej

* Funkcje komunikacji z innymi dziatami firmy

e Z kim powinien komunikowa¢ sie manager
logistyki

PRACA ZESPOLOWA

* Nowoczesne metody doboru
wspotpracownikow i ich wptyw na efektywnosé
zespotu

* Fazy rozwoju zespotu i wptyw na efektywnosé

* Zarzgdzanie konfliktem w pracy zespotowej

» Efektywna komunikacja w zespole - ¢wiczenia
i gry managerskie

KONTAKT

Anna Milewska
Kierownik projektu
e-mail: anna.milewska@certge.pl
tel: 604 152 181
fax: 22 651 80 75

ZGLOSZENIA: fax 22 651 80 75 e-mail: info@certge.pl

DZIEN | 25 wrzeénia DZIEN Il 26 wrzes$nia

AKADEMIA LIDERA

* Analiza wlasnego stylu przywodztwa

i mozliwoSci jego rozwoju

Wywieranie wptywu na wspotpracownikow

- zagadnienia teoretyczne

* Wywieranie wptywu - ¢wiczenia praktyczne

* Trening asertywnosci

* Techniki efektywnego prowadzenia spotkan
Z pracownikami

MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW

* Finansowe metody motywowania pracownikow

* Pozafinansowe metody motywowania
pracownikow

* Motywowanie poprzez zaangazowanie

EFEKTYWNE ZARZADZANIE DZIALEM
LOGISTYCZNYM

* Rola managera w kierowaniu pracami dziatu
Skuteczne techniki wyznaczania celow

* Narzedzia obiektywnej oceny pracy logistyka
* Delegowanie zadan

Konstruktywna krytyka i udzielanie rad

9.00 Rozpoczecie szkolenia
10.30 przerwa na kawe
12.30 - 13.30 Obiad
15.30 przerwa na kawe
17.00 Zakonczenie zajeé

Rozkfad zajec:

wiecej informaciji na stronie www.certge.pl
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SKUTECZNA KOMUNIKACJA DLA MANAGEROW LOGISTYKI

IMIQINAZWISKO: ...

Cc0211
25-26 wrzesnia 2013 Warszawa

IMIQINAZWISKO: ...

SEANOWISKO/DZIAE: ...

DANE DO FAKTURY

i1, ettt
NIP: UlICA:
Kod pocztowy: .........ccoovveveirin, MIEJSCOWOSE: ..o

OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL:
IMIQINAZWISKO: .........ovoiiiii e

StANOWISKO/DZIBE: ...

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ zwarunkami uczestnictwai akceptuje je.

Data: ..o, POOPIS: ..o

OSOBA DO KONTAKTU
— PODANIE JEJ DANYCH UtATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYINYCH:

IMIQINAZWISKO: ...

StANOWISKO /DZIBE: ...

EoMl e

Komu jeszcze Pani / Pana zdaniem mozemy przesta¢ informacje o tym wydarzeniu:

IMIQ T NAZWISKO: ..o

SEANOWISKO/DZIBL: ...

Imieinazwisko: ...,

Stanowisko/Dziat: ........c.ccovevvireriiirioriininien,

Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 6518075 lub
droga emailowa: info@certge.pl) w przypadku, gdy nie zycza sobie Painstwo otrzymywania
tego typu informacji.

*WARUNKI UCZESTNICTWA

Koszty udziatu
w kursie:

do 23.08.2013 od 24.08.2013
1995 PLN + 23% VAT

Oszczedzasz 200 PLN | 2195 PLN +23% VAT

Cena obejmuje: udziatw kursie, dokumentacje, wyzywienie.
Ceny nie zawieraja kosztoéw parkingu i noclegow.

Warunkiem uczestnictwa jest dokonanie wptaty przed kursem
(wciggu 14 dni od zgtoszenia) wptaty na konto:

Nordea Bank Polska S.A. Nr R-ku: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551

W przypadku odwotania zgtoszenia pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem kursu pobieramy
optate manipulacyjng w wysoko$ci 500 PLN. W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie
krotszym niz 14 dni przed rozpoczeciem kursu wptata na poczet uczestnictwa nie podlega
zwrotowi. Nieodwotanie zgtoszenia i niewziecie udziatu w kursie spowoduje obcigzenie
petnymi kosztami uczestnictwa. Odwotanie zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed
rozpoczeciem kursu nie zwalnia uczestnika z obowigzku zaptaty za kurs. Organizator
zastrzega sobie prawo do odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian
W programie.

Liczba os6b zatrudnionych w Pani/Pana miejscu pracy (np. w oddziale):

O ponizej 20 [ 51-100 [ 201-500 [ 1001-5000
2150 [ 101-200 [0 501-1000 O powyzej 5001
Prosze o inf ie mnie w przy i o wy h CGE z nastepujacych dziedzi

O Banki/Ubezpieczenia O Ryzyko &Compliance O

[ Produkcja/SUR Prawo O HR

[ Zarzadzanie strategiczne O Finanse/Podatki [ Sprzedaz i marketing
[ zarzadzanie projektami /Rachunkowos¢ [0 Umiejetnosci osobiste

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail (zgodnie z ustawa z dn.
29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych - Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

Data: Podpis:

Hotline: 604 152 181 fax: 22 651 80 75

Internet: www.certge.pl E-mail: info@certge.pl

KRS: 0000354927, Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, NIP: 113 27 96 901, REGON 142410877, Kapitat zaktadowy: 69 000 zt

Wiecej informacji znajdg Panstwo w internecie pod adresem: www.certge.pl




